Organismo per la tenuta
dell’ Albo Promotori Finanziari

RELAZI ONE SULL’ATTI VI IBDEVONXNCNEZ0IA NELL’™ ANN

1. Premessa

2. Principali evidenze 2009

3. Organigramma interno e organizzazione territoriale

4. Principal. attivita di tenuta dell’” Al bo nel 20

5. La piattaforma informatica

6. La prova valutativa

7. Sviluppi prevedibili nel 2010

8. Conclusioni

Relazione sull’attivita svolta nel 2009 ed evoluzione 2010 - APF Pagina 1



Organismo per la tenuta
dell’ Albo Promotori Finanziari

RELAZI ONE SULL®™ATTI VI 9DEVONXNCONEZDIA NELL'™ ANN

1. Premessa

L' Organi smo per l a tenut a dAPFE stahol idiitaito pee affettgpdelemot o r
modifiche introdotte all' ar t i ¢ od.lgs. 283febbraib @998, n.58 (TUF) dalla legge n.262/2005, ed &
regolamentato dalle previsioni attuative di tale disposizione contenute nel Libro VIII del Regolamento
Intermediari adottato dalla Consob con la delibera n.16190 del 29 ottobre 2007.

Secondo | e disposi zi @ nastituitoanr fonaat di asseciazione co® pegsenaiia S mo
giuridica tra le associazioni professionali rappresentative dei promotori e dei soggetti abilitati svolge in via

esclusiva ed autonoma la funzioned el | a tenuta dell’ Al bo unico dei ©pr
essa connesse e strumentali. L ° A P F peértargotcastituito in forma di associazione di carattere privato
senza finalita di |l ucr o, traAd s Acsisadzii @mrze oNa&az iBama
Finanzi ari ( AnmzBoha)e debe societadlisadloraenén® di pradottéfinanziari e di servizi di
investimento (Assoreti).

La | egge conferisce all’™APF aut one mioasottepdn@dllut ar i &
vigilanza della Consob | a quale esercita altresi
Nell " ambito della propria autonomia finanziaria |

dovute dagli iscritti e dai richie d e n't i I i scrizione nella misura nec:«

proprie attivita.

In base alle norme regolamentari, la Consob ha disposto con delibera n. 16737 del 18 dicembre 2008, il 1°
gennai o 2009 come dathl dDrganzsmodel | " operativita
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2. Principali evidenze 2009

1 2009, come detto in premessa, €& il pri mo anno
La funzionalita dei pr oget tnuave carrelaelaisighificativi processodn | ' a
informatizzazione,haass i curat o | o svol gi mento regolare e punt
somministrazione delle prove valutative. Tali esiti sono il risultato di una intensa ed impegnativa opera di

studio e di reali zzazi one dzetivo] avwiaten pel lagiot2@7, chelpo | a me
consentito poi di di sporre, per |l o svolgimento d

strutturato ed innovativo.

In ogni caso, dur ant e t y dorto rosdguita la ativita di implementazione della piattaforma
informatica, mi gliorando gradual mente | efficienz
di Servizio finalizzate a regol amentare i process
che di fatto contribuiscono a formare il Manuale Operativo.

A livello di portale web, si € proseguito nella strategia di fornire in tempo reale tutte le comunicazioni ed i

servi zi i nt esi a semplificarae fiavwvorne advitadalegldeentile’ orped
(ad esempi o: modul i stica precompilata con i dat i
esempi o: uni formita dei modul i, raccolta dat.i ar

riservata agli aspiranti promotori, sono state messe a disposizione le funzionalita di prenotazione e
pagamento online per le iscrizioni alle prove valutative, con significative punte di utilizzo.

Al fine di monitorare | ' effi ci Hortenthale chetsrtitdrigenéa |l e e (
stata avviata la realizzazione di un modulo di business intelligence, che si & conclusa nel mese di novembre.

La fase real i z z aht icousantitodverifidhe e iptgnleriticda‘t i ivpul i t ur a” de
informaticid el | * Al bo, r ipsoseduit amdhe nel primmd trimteserean2p10. ,

Ne | | ’siainoftre provveduto ad ottemperare agli obblighi di formazione del personale per la sicurezza

sul lavoro (ivi inclusi i corsi RSPP datore di lavoro, addetti antincendio, addetti al primo soccorso) di cui al
D.lgs 81/08 ex 626/94, ed alla predisposizione della lista degli amministratori di sistema prevista dal
Garante per la protezione dei dati personali con provvedimento del 27 novembre 2008.

Si fa inoltre presente che, in virtl di quanto previsto dalla normativa in materia di trattamento dei dati (DIgs

196/ 2003) , | " Organi smo ha provvedut o, -Discipln@enf or mi
Tecnico Allegato al Co di ¢ eumeRto RProgranumytico delld Sicureazgrii or n a |
termini previsti dalla disciplina vigente.

Nel 2009, per la prima volta, in base alle modifiche intervenute nel Regolamento Intermediari, sono stati
avviati procedimenti di cancellazione per tutti i promotori finanziari che non hanno provveduto al
pagamento dei contributi annuali dovuti ad APF e a Consob, trascorsi quarantacinque giorni naturali e
consecutivi dalla scadenza del termine previsto per il versamento (15 aprile 2009). In collaborazione con
I' A u t,eonoistht@avviate le procedure di cancellazione per omesso pagamento del contributo annuale e
di sollecito del relativo pagamento, con | invio
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| fl ussi e | " entita debborsae nelomese di aiggio,laraicipatamentedispeste nt i t O
alla scadenza (30/09/2009), | * u€l tl.nPaGddespladnbesbdd d e |
ottobre 2008.
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3. Organigramma interno e organizzazione territoriale

Fig.1 ¢ Il Quadro Organizzativo 2009

SEMBLEA

Direttore Generale

Gestione Albo Bilancio e Contabilita

11 Direttivi di Sezione Territoriale
11 Sezioni Territoriali

3.1GliOrgani Collegiali

L’ Organigramma (cfr. fig.1) illustra | attuale st
decisori (Assemblea, Comitato Direttivo e Comitato Ristretto) e di controllo (Collegio Sindacale) e la
organizzazione attuale degli uffici, articolata in un Ufficio Centrale e undici Sezioni Territoriali.

L’ Assembl ea, per |l o svol gi mento dtetiuto ecspecifipati hei di
Regolamento diOrganizzaz i one e Attivita ( ROAn2volgi €& riunita i

Il Comitato Direttivo, composto dal Presidente e da otto membri designati dalle Associazioni di categoria
(rappresentative dei promotori finanziari e degli Intermediari abilitati) per lo svolgimento delle funzioni di

ordinaria e straordinaria ammilémineri.r azi one, ha ten
(! Comitato Ristretto, composto dal Presidente e
Direttivo e delegato dallo stesso all " assunzi one dei provvedi ment.i

cancellazione, annullamenti e revoche, etc..), si & riunito mediamente con cadenza quindicinale per un
numero complessivo di n. 26 sedute.
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Il Presidente del Collegio Sindacale, a i s e nris 15 detloeStatLitd, ha riferito semestralmente gli esiti
delle verifiche di competenza a | Comitato Direttivo e all’® Assembl ea

La vigilanza Consob é stata assicurata e facilit
condiviso sia dagli incontri e dai contatti con gli uffici preposti.

L’ Organi smo ha compl es s h & mdiberte, epubdicdte $ult partale di APE 1 | ' an
www.albopf.it.

[ Officio Centrale

L"Ufficio Centrale, al t e r Imicomgostadde 8 unitp, indlusn d Dirattora 0 d i
Generale, distribuite su tre uffici principali e assistiti da una segreteria: Gestione Albo (include i Sistemi
Informativi), Legale, Contabilita e Bilancio.

Nel |l "ultimo tri mestr efurdienigrbnmimainterno di APF & conaeguentemegntp,faov at o
revisione dell’”organigramma con | ' as sompetenzacerdie di
esperienza che, coerentemente anche ad un futuro accentramento delle funzioni, siano in grado di
sostenere gli wulteriori sviluppi dell’ Albo

Tal i i ngressi nel |l Al bo, i ni zi al mente scadenzat.
la fine di marzo 2010 e | '"inizio del mese di apr.i

Sono attive collaborazioni con partner informatici specializzatiper quanto attiene | i
nNuovi programmi e per | 'daesldi’'sitnefrrzaas te ulta umaan u teecmzoil
di quella applicativa condivisa con Consob (Sistema Automatico Integrato Albo Promotori Finanziari).

Gli Uffici territoriali

Il personale degli Uffici delle Sezioni Territoriali ubicati presso le Camere di Commercio Industria,
Artigianato e Agricoltura (nel seguito CCIAA) ammonta complessivamente a 42 persone (11 Segretari e 31
collaboratori).

I n corso d’'anno si € tenuto |’ "incontro plenario
responsabili degli Uffici territoriali, finalizzato al consolidamento dei rapporti con le undici sedi, ed incontri

di formazione e addestramento per il personale delle Sezioni territoriali, sia presso gli uffici territoriali, sia
centralizzati su Roma, sia in conference call.

Nel | " anno 10riursoni deoDirestivi di $ediope Territoriale.

La struttura decentrata dell'Organismo si compone nel dettaglio di undici Sezioni territoriali
comprendenti il territorio delle regioni e delle provincie autonome cosi suddiviso:
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Sez. | (Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta)
Sez. Il (Lombardia)

Sez. Il (Veneto,Friuli Venezia Giulia e Provincia di Trento)
Sez. IV (Emilia Romagna)

Sez. V (Toscana e Umbria)

Sez. VI (Lazio e Sardegna)

Sez. VIl (Campania e Molise)

Sez. VIII (Puglia e Basilicata)

Sez. IX (Sicilia e Calabria)

Sez. X (Marche e Abruzzo)

Sez. Xl (Provincia di Bolzano)

=4 =4 =& -8 -8 -8 4 _—a _—a _a 9

| promotori finanziarii s cr i t t ia daal del 31Adicdmbre 2008, Iridultano n. 59.070, con una
maggiore concentrazione al Nord, dove risiede il 56% degli iscritti (oltre 33.000 persone), ed in
particolare in Lombardia (quasi 11.700 promotori pari al 20% del totale Italia). Nel Centro si distribuisce
il 26% degli iscritti all’”Albo ed al Sud il resH

Fig.2 ¢ Distribuzionegeografica dei promotori Finanziari nel 2009

Numero Promotori  Attivi Non
Promotori % % Attivi

Taentine
o Adi

Talle o dosta

NORD Totale 33.289 56% 60% 40%

CENTRO

CENTRO Totale 15.108 26% 62% 38%

SUD Totale 10.673 18% 63% 37%

Totale complessivo 59.070 100% 61% 39%
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http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/41
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/44
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/45
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/46
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/47
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/48
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/49
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/50
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/51
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/52
http://www.albopf.it/web/area_pubblica/chi_siamo/53

Con riguardo alla gestione degli Uffici sul territorio, i costi delle Sedi Secondarie rappresentano la principale

voce di spesa. L'’i mpdetbecomplLédssiedo degifeohehek
3.586.716. Sono escluse dal computo le spese relative ai costi di training del personale camerale e dei

Direttivi di Sezione.

CCIAA Rimborso spese Compenso Compensi Direttivo| Rimborso Spese Rimborso spese Totale
per il personale forfetario di Sezione e C.E. generali espletamento esami
Milano 196 98 33 15 41 383
Torino 209 105 31 7 36 388
Bolzano 92 46 14 1 20 173
Venezia 193 88 35 8 36 360
[Botogna 135 68 25 s 22 257
Firenze 123 61 23 3 25 235
Ancona 90 45 17 5 22 179
Roma 238 119 43 7 54 461
Napoli 165 82 36 3 37 323
Bari 175 87 22 6 22 312
Palermo 294 147 33 6 39 519
Totali 1.910 946 312 65 354 3.587
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4, Principal. attivita di tenuta dell ™ Al bo

La comprensione e | a misura del | e aitddl guadirotddlle s v ol t

modi ficazioni intervenute inocorso d’'anno sul

La popol azinel2089, sdeeitiotta cémplessivamente del 3,8% (pari a 2.359 unita), passando
dai 61.429 promotori finanziari, alla data del 2 gennaio, ai 59.070 risultanti il 31 dicembre.

Il quadrodel | e modi ficazioni intervenute in corso
stati adottati 2.337 provvedimenti di iscrizione (incluse le domande presentate alla fine del 2008), cosi
suddivisi:

I persuperamento della prova valutativa: n. 1.126

9 per possesso dei requisiti di professionalita (per diritto): n. 1.211

I provvedi menti di cancell azione dall ™Al bo hanno

9 cancellazioni per decesso: n. 71

9 cancellazioni per perdita dei requisiti: n. 6

T cancell azioni per omesso pagamento del contri

all’”anno 2009: n. 2843
I cancellazioni a domanda: 1.752

Le cancellazioni su richiesta degli interessati (n. 1.752) sono state, quindi, meno numerose delle iscrizioni
(2.337), ma a tale bilancio vanno tuttavia aggiunti i n. 2.843 promotori finanziari che sono stati cancellati a

ar

k

fronte del mancato pagamento dei contributi d i vigil anza Aled Wn dd attoe,n ud wme sdte’

c he, come r i c o R.drindipeli evidénze POBIY, aayearoairhilmenté letto alla luce del fatto
che, nel 2009, per la prima volta, in base alle modifiche intervenute nel Regolamento Intermediari, sono
stati determinati termini perentori in base ai quali sono stati avviati nel mese di giugno i procedimenti di
cancellazione per tutti i promotori inadempienti.

Con riferimento alle attivita condotte dalle Sezioni Territoriali, nel 2009 si contano circa 25.673 istruttorie
costituite per oltre il 72% da operazioni di variazione (domicilio, intermediario, luogo conservazione
documenti, residenza, sezione territoriale) e per la restante percentuale dalle iscrizioni e cancellazioni.

| tempi di istruttoria si pongono su livelli soddisfacenti, migliorativi rispetto al passato e comunque ben al di
sotto delle tempistiche procedurali di riferimento. Considerando il secondo semestre, cosi da non
conteggiare i procedimenti gia avviati nel 2008, le tempistiche si attestano mediamente in circa:

9 da 11 giorni (i.e.: variazioni di residenza) a 20 giorni (i.e.: variazioni intermediari);

9 18 giorni per le cancellazioni su domanda;

1 38gi orni per |l e iscrizioni “3@glorni@ersuperanmerac’esarfep e r
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5. La piattaforma informatica

La trattazione delle istruttorie, la predisposizione delle delibere e la registrazione dei provvedimenti
assunti, avviene attraverso la piattaforma informatica SAIVAP (Sistema Automatico Integrato di Vigilanza e
gestione del lo'rAl bfoi ndaenizi BRmr o motc he, come previ
Intermediari, & condivisa con Consob.

L’avvio deldel dobpAaP&t iéviaavavenut o attraverso |’
integrato CONSOB, denominato SAIVAP, potenziato ed adeguato alle nuove esigenze da parte di APF. Sono
state attentamente monitorate le funzionalita e per efficientare il sistema integrato, evitando disagi e
rallentamenti, APF € intervenuta per la parte di propria competenza sia a livello di piattaforma hardware,
con una architettura potenziata in termini prestazionali e adeguatamente robusta e ridondata, sia a livello
software impegnando Capgemini a completare sempre entro il mese di marzo le funzionalita richieste del
Saivap e comprovando con apposito verbale di consegna | eito positivo della verifica del funzionamento
del sistema e del suo collaudo.

Ulteriori attivita di implementazione della piattaforma informatica sono proseguite nel 2009, realizzando
interventi evolutivi in ordine alla informatizzazione delle procedure (i ncl us o guel
pagamento), ampliando le funzionalita del portale, sviluppando il cruscotto di gestione esami ad uso della
Commissione Esaminatrice, implementando un sistema di Business Intelligence.

Il piano di attivita intrapreso e gli apparati predisposti d a | | Hamhd® ¢onsentito di sostenere con
continuital " operativita da gennaio 2009
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6. La prova valutativa

Lo svolgimento della prova valutativa peessionediaccer
promotore finanziario € impostato su un modello totalmente informatizzato, a partire dalla prenotazione
all > esame fino alla somministrdziudadnd idebl adi stpegs

messi a disposizione di ciascun candidato.

Tutte le sessioni di esame si sono svolte senza criticita particolari, anche grazie al supporto dei tecnici di
Sel exi ed I nfracom present.i i n occasione dell e
disposizione dei partecipanti agli esami si e rilevata di semplice ed intuitivo utilizzo.

Il Comitato Scientifico & stato fortemente impegnato nei controlli di qualita del sistema di gestione della

provaneltempo, anche attraverso |’ opportuno aggiornamen:|
Sul portale web, fin dai pri mi gi orni del 20009, e stata
d’ esame. A partire dal mese di maggi o, al ter min

promotori hanno avuto a disposizione un set di strumenti, accessibile gratuitamente nella sezione del sito a
loro riservata, che attualmente e costituito da:

9 la tassonomia degli argomenti: con | "indicazione delle materi e,
micro contenuti quando necessario, nonché la suddivisione del numero dei quesiti ed il punteggio
associato;

9 una pagina di breve guida allo studio per ogni materia;

T I "indicazione dei t e $atbibliogmafia esenplifidativai e nath iesaugtiva Hie r i me
riferimento;

9 lelenco delle domande e delle risposte, di stinte per materi a, con

quesiti in fase di aggiornamento;

9 il simulatore della prova: replica le stesse modalita di presentazione e di svolgimento della prova
ufficiale e ne utilizza lo stesso database di domande, visual i zzando al termine d
votazione conseguita. Il simulatore é stato potenziato con le funzionalita di correzione delle
risposte errate e inllicazione dei contenuti del programma di esame che richiedono una migliore
preparazione da parte del candidato.

Il database dei quesiti e di pr bigntto & tbianciogd walgli * APF
investimenti immateriali.

Il percorso descritto, rappresentato nello schema sottostante, oltre a consentire un adeguato allenamento
al sostenimento della prova valutativa, vanifica ogni tentativo di preparazione meramente mnemonica, sia
a causa della numerosita dei test (5.000 domande con 15.000 distrattori) che costituiscono il database, sia
perI" e st r randomalei @ quesiti che compongono la singola prova di esame, sia per la distribuzione
casuale dellarispostaesat t a r i spetto ai tre distruttori che per
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ASSONOMA GUIDAALLO BIBLIOGRAFIADI DATABASE SIMULAZIONE ESITIE CONTENUTIDA
ARGOMENTI STUDIO RIFERIMENTO QUESITI PROVA CORREZION STUDIARE

La gestione del sistema ¢, infatti, stata seguita con attenzione, anche direttamente dal Comitato Direttivo
che ha controllato | ’”intero database, € ne sono
approfondite verifiche nel corso del 2009, pari a quasi 1.800, sia il numero di quesiti modificati paria 1.012.

Nel 2009 la prova si € articolata in tre sessioni, alle quali hanno partecipato oltre 3.300 aspiranti promotori,
con una percentuale di candidati idonei pari al 18,4% (n. 608) dei presenti:

Sessione Prenotati Presenti | Presenti %  ldonei % Idonei r:(gcti?o

1° 1.34 1.142 85% 35 3,10% | 50/100

2° 1.053 896 85% 194 21,70% | 63/100

3° 1.655 1.263 76% 378 29,90% | 65/100
TOTALBledia  4.052 3.303 82% 608 18,40%  59/100

Gli esiti della 3° sessione (30% di idonei) sottolineano il trend in crescita degli aspiranti promotori che
superano la prova, attestando da un lato gli effetti positivi del percorso formativo online potenziato da APF

al termine della 1° sessione e, d a | | ,’la&dcebsita@li una seria preparazione da parte del candidato che

deve sostenere | ' esame
Sede Prenotati Presenti Presenti % Idonei Idonei % @ Voto media
ANCONA 141 115 82% 19 16,52% 57
BARI 161 137 85% 13 9,49% 52
BOLOGNA 324 259 80% 59 22,78% 64
BOLZANO 68 58 85% 12 20,69% 61
CAGLIARI 47 39 83% 3 7,69% 61
FIRENZE 189 173 92% 25 14,45% S7
MILANO 493 417 85% 75 17,99% 60
NAPOLI 518 409 79% 58 14,18% 56
PALERMO 405 356 88% 58 16,29% S7
ROMA 697 536 77% 74 13,81% 56
TORINO 496 413 83% 108 26,15% 65
VENEZIA 513 391 76% 104 26,60% 64
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7. Sviluppi prevedibili nel 2010

Nel corso del 2010 con riferimento ai rapporti istituzionali, APF pr osegui r a nell’ os
nell approfondi mento dei t e mi riguardant.i il s et
contributo di studi ed elaborazioni alle Autorita preposte alla regolamentazione del settore.

In relazione alla gestione degli esami, si studieranno e realizzeranno razionalizzazioni rispetto agli attuali
processi e si introdurranno nuove funzionalita negli applicativi con particolare attenzione ai sistemi di
preparazione al sostenimento della prova sul portale di APF.

Infine, coerentemente agli sviluppi organizzativi e normativi, si individueranno gli opportuni interventi da
effettuare sul dimensionamento del personale.

Nell " area dei S si psetede principalmehtodi: mat i c i

9 re-ingegnerizzare i sistemi d e dreh procedimenti d e Albb;’

9 completare la piattaforma informatica Saivap, predisponendola per i sistemi documentali
e di workflow;

9 awviare la realizzazione di un’ area riservata agl:] i nter |
affinché gli stessi siano facilitati ad ottemperare gli obblighi di comunicazione che

derivanodal | " art. 103 bis del Regolamento I nte
frilasciare un sistema di i ntranet per | a ¢

accessibile anche agli organi collegiali;

i re-ingegnerizzare il sistema dei pagamenti con funzionalita (integrazione con la scheda
promotore)c he ottimizzino |’ estr azi o precedaredi dat
omesso pagamento;

1 Intervenire a fronte della nuova policy di sicurezza informatica.
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8. Conclusioni

Il Bilancio consuntivo 2009 presenta unavanzO € C 0 h 0 M47.602 conlttrio un&previsione di € 623.713
effettuata in occasioneSudelplunutlot i snicbbizadpdmieeshda me h & o

massima attenzione agli oneri previstidal | ° Or gani s mo, miglia rissltatg gestianademellau n
seconda p a.rpdriedetichgtid déllé simgolavaci di bilancio si rimanda alla nota integrativa.

Il Presidente
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